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معاونت درمان

معاون محترم درمان دانشگاه/دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی سراسر کشور  روسا و 
معاونین دانشگاهها

موضوع: بخشنامه اجرای حمایت های روانی اجتماعی در بیمارستانها در شرایط موجود

با سلام و احترام

بدنبال اقدام ددمنشانه و تروریستی رژیم غاصب صهیونیستی، ضمن اظهار همدردی با آسیب دیدگان و 
داغدیدگان حوادث اخیر کشور و عرض خداقوت و تشکر از زحمات کلیه پرسنل خدوم متبوع آن دانشگاه به 
استحضار می رساند به منظور آمادگی و پاسخ به بحران پیش آمده در زمینه حمایت های روانی اجتماعی، 
مددکاران اجتماعی بعنوان عضو تیم مداخله در بحران بیمارستانها، ظرفیت ارائه طیف وسیعی از 

حمایتهای روانی، اجتماعی و اقتصادی برای بیماران، خانواده ها و بازماندگان ناشی از بحران را دارند. 
لذا عطف به نامه شماره ٤٠٠/٧٧٥٥د مورخ ١٤٠٠/٤/١٦در خصوص ابلاغ پروتکل مداخلات تخصصی 
مددکاران اجتماعی در حوادث و بلایا و ضرورت اجرای آن توسط مددکاران اجتماعی مراکز درمانی، 
خواهشمند است دستور فرمایید مسئول محترم مددکاری اجتماعی آن معاونت ضمن سرکشی به 
بیمارستانهای در حال ارائه خدمت به آسیب دیدگان، نسبت به بسترسازی همکاریهای درون بخشی و بین 

بخشی و پیگیری مداخلات روانی اجتماعی مندرج در پروتکل؛ اقدام نماید.
لازم بذکر است با توجه به شرایط حاضر، فرم ویژه ای جهت ثبت اطلاعات و گزارش دهی تهیه گردیده 
است، که ضروری است ضمن ثبت دقیق اطلاعات با حفظ محرمانگی، نسبت به بایگانی آنها جهت همکاری 

بین بخشی برای حمایت اجتماعی از حادثه دیدگان اقدام شود.
شایسته است اطلاع رسانی لازم به مراکز غیردانشگاهی اعم از تامین اجتماعی، نیروهای مسلح، خیریه، 

بخش خصوصی و سایر سازمان ها نیز جهت یکپارچگی حمایت های روانی اجتماعی صورت پذیرد.


